ESTADO DO CEARA

“ARACATI EM PRIMEIRO LUGAR
INDICACAO N° 04/2018

IMPLEMENTA AS OUVIDORIAS 24
HORAS NAS UNIDADES DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE ARACATI E DA QUTRAS
PROVIDENCIAS.

O YEREADOR MARCELO PORTO DE FREITAS, com assento nesta Casa
Legislativa, no uso de suas atribui¢des legais, propde o seguinte Projeto de Indicagio:

Art. 1°, Fica implementada no dmbito das unidades de Saide do Municipio de
Aracati, mais especificamente no Hospital Municipal Dr. Eduardo Dias (HMED) e na
Unidade de Pronto Atendimento (UPA), as Ouvidorias 24 horas.

Art. 2°. A implementagdo de tais Ouvidorias 24 horas, tem por objetivo um
atendimento mais humanizado, sendo analisada as peculiaridades de cada paciente para
além do quadro clinico, observando ainda os contextos psicologicos e sociais aos quais 0s
usuarios da rede publica de satide estdo expostos. '

Art. 3°. As Ouvidorias 24 horas contardo com o auxilio de psicologos ou
assistentes sociais, os quais irdo orientar a populagdo sobre como proceder nas situagio
levadas a seu conhecimento.

Art. 4°. O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber, no prazo de 90
(noventa) dias contados da sua publicagéo.

Art. 5° Esta Lei entrara em vigor na data da sua publicagdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

PACO DA CAMARA MUNICIPAL DE ARACATI, aos trés dias do més de
setembro do ano de dois mil e“‘dezoito‘ .

Vereador
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JUSTIFICATIVA

A Constituigio Federal de 1988, consolidando a formagio de um Estado
Democratico de Direito fundamentado na cidadania e na dignidade da pessoa humana,
consagra a participagio popular como principio inerente a democracia aberta e
participativa, abrindo a oportunidade de o cidaddo gerenciar a gestdo publica.

Nesse contexto, a Ouvidoria publica destaca-se como um orgdo auténomo de
controle social da Administragdo Publica, permitindo o dialogo entre o cidaddo — usuario
do servigo publico - € 0 Governo. Exerce, assim, fung@o garantidora de comunicagdo capaz
de desenvolver uma politica publica adequada a atender os direitos individuais
resguardados pela Constituigdo.

As informagdes prestadas pelo cidaddo, por intermédio da ouvidoria, também
podem ser utilizadas para planejamentos de projetos, politicas publicas e proposituras
legislativas, além de possibilitar a melhoria no atendimento as necessidades da sociedade.
Quando se diagnosticam ds falhas e os erros, é possivel uma agio preventiva, colaborando
na eliminagfo das causas dos problemas ou reduzindo o impacto que poderiam acarretar.

Diante de todo o exposto, tal Projeto visa a melhora no atendimento em tais
unidades de satude, e o fortalecimento da participa¢do popular nas tomadas de decisoes.
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